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Ol4, voluntario!

O processo de doacao financeira para organizacoes sem fins lucrativos mudou, e
a forma de registro das suas horas de voluntariado também! Por isso, queremos
muito te contar em detalhes como vai funcionar agora.

Aqui, vocé encontra um sumario de tudo o que sera abordado neste material, mas
caso queira ir direto para algum dos temas, é so clicar nele.
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Temos uma
plataforma!

Qual é essa plataforma? Como navego?
Vamos te mostrar por onde comecar:

1.
Entre em IBM.org/retiree

2.

Role a pagina para baixo e clique em
“Register” se vocé nunca acessou

a plataforma anterior que tinhamos.
Caso vocé ja tenha usado a plataforma
anterior de voluntariado, clique

em “Sign in to the IBM Volunteers
Portal” e use a senha que vocé criou
previamente, associada a sua conta no
IBM Volunteers Portal.

Register

Proximos passos

— Preciso registrar minha conta

IBM Volunteers

anterior

Sign in to the IBM Volunteers Portal

- Jatinha acesso a plataforma



http://IBM.org/retiree

Novos processos: doacao e voluntariado

< Voltar aos passos anteriores

Preciso registrar
minha conta

Impact v Initatives  ESG v Bieg v

Register for IBM.org

Alaacy havt a0 S5 oo peoti? St i

Vocé clicou no botao azul “Register”
para registrar uma conta. Como
funciona?

— Se vocé usa uma conta @gmail,
clique no botao “Register using
Google”.

— Se vocé quer se registrar usando
seu LinkedIn, clique no botao
“Register using LinkedIn”.

— Se vocé nao tem uma conta
@gmail e nao quer usar seu
LinkedIn para se registrar, clique no
campo sinalizado abaixo “Create an
IBMid with any personal email”.

Preencha as informacoes solicitadas,
verifique seu e-mail e, depois, faca o
login na pagina.
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< Voltar aos passos anteriores

Ja tenho uma conta

Oba, vocé ja tem uma conta e, por
isso, clicou no botao cinza “Sign in to
the IBM Volunteers Portal” e usou a
senha que esta associada a essa conta
no IBM Volunteers Portal.

— Clique no botao azul com logo da
IBM se sua conta nao usa
@gmail nem esta associada ao
seu LinkedIn.

— Clique no botao com o logo da
Google se sua conta usa @gmail.

— Clique no botao com o logo
do LinkedIn se sua conta esta
associada ao LinkedIn.

Agora, € sO navegar!

IBM Volunteers

Log in to ibm.org

Please sign in using one of the services below. You must sign in with one of the email
addresses registered with ibm.org.

TR O

Don't have an account with one of these? Sign up now

Sign up for IBM

H Sign up for Google H Sign up for Linkedin




Novos processos: doacao e voluntariado

“Uau, posso buscar

mais voluntarios para a
organizacao que apoio

e, também, participar de
novas atividades em outras
instituicoes?”

Sim!

E isso mesmo. Com a nova plataforma,
temos como objetivo conectar
voluntarios e organizacoes. Mas
atencao: somente IBMistas tém
acesso a plataforma. Sendo assim,
sempre que se interessar por uma
oportunidade de voluntariado, entre
em contato com o organizador

para entender mais detalhes. Ao se
inscrever para a oportunidade, suas
horas de voluntariado serao gravadas
automaticamente.

E uma dica: caso vocé seja o
dono/criador da oportunidade de
voluntariado, procure criar um
cronograma de monitoramento da
oportunidade e entre em contato com
os inscritos.

IBM Volunteers

Observacao: doacao financeira e
participacao em voluntariado sao
tratadas separadamente nesse

novo modelo. Por isso, as horas sao
computadas conforme suas atividades,
mas nao sao automaticamente
destinadas para a ONG relacionada
aquela atividade — vocé vai encontrar
mais informacoes sobre doacao no
topico referente ao tema.
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Como encontrar
oportunidades de
voluntariado ja existentes?

1.
Agora que ja entrou na plataforma,
clique em “Voluntario”.

2.

Cligue em “Buscar oportunidades”.
Na sequéncia, vocé vera uma tela
como a representada abaixo.

3.

Utilize a barra de pesquisa para buscar
nome de instituicdes, possibilidade de
atividades, fazer filtros por distancia,
entre outros.

Se quiser limpar os filtros ja pré-
definidos ou os que vocé aplicou, é sé
clicar em “Limpar pesquisa”.

Vocé pode participar de oportunidades
presenciais ou virtuais, em diversos
lugares, idiomas e ligadas a diferentes
causas. Demais, nao é mesmo?

IBM Volunteers

Oportunidades de pesquisa

EEEEE

Oportunidades de pesquisa




Comunidade  Voluntério Doar  Grupos

Desenvolvimento de chatbot
para RECODE

Abeneficiar: DI - Comité de Democratizago dainform...

@ s

AO SE REGISTRAR NESSA OPORTUN IDADE, SUAS HORAS SERKO COMPUTADAS POREM PARA EFETIVAR SEU
INTERESSE VOCE DEVE ENTRAR EM CONTATO COM A ORGANIZAGAD, ELA NAO TEM ACESSO A PLATAFORMA.

‘Sabre 3 organizagao: Organizaci sorial voltada 30 empoderaments digtal. Formagio de jovens sutbnomas,
conscientes e conectados por meko do uso da tecnologi.
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162 Coordenador de Eventos Contantes.

[ue, Jun 30, 2020

1200AM- 1200AM
£ South America Standard Time:
g ——————
+ G |
1
N
EVENTO DETALHES
© Morada principal

Este evento & virnaal
Ver instrugoes Meetup
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Como criar
oportunidades de
voluntariado?

1.
Depois que ja tiver feito o login na
plataforma, cliqgue em “Voluntario”.

2.
Entao, clique em “Criar evento” e, em
seguida, em “Comecar”.

3.

Agora, vamos iniciar o preenchimento
de dados da oportunidade. Em “Nome
do evento”, preencha com o nome que
a organizacao deu a oportunidade de
voluntariado.

4.

Em “Descricao do evento”, preencha
com uma breve descricao da
organizacao, do trabalho voluntario e o
contato da instituicao.

Exemplo ao lado.

IBM Volunteers

e um evento

DESCRICAO DO EVENTO *
B I 6 = =

Breve descri¢do da organizacdo: lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem
ipsum

Descricao do trabalho voluntario: lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem
ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum

Atengdo, vocé deve entrar em contato com a organizagao para efetivar seu interesse: NOME DE CONTATO, E-
MAIL DE CONTATO E TELEFONE[
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5.
Clique nas trés caixas de selecao,
assim:

Dessa forma, sua oportunidade ficara
visivel para todos que fizerem uma
busca. Aqueles que se interessarem
poderao registrar suas horas de
participacao e, também, convidar
outras pessoas (IBMistas).

6.

Na sequéncia, role a pagina até chegar
em “Local do evento”. Vocé deve
colocar o endereco correto caso seja
uma atividade presencial, ou seja,
onde o evento vai ocorrer (o que pode
ser diferente do endereco da sede da
organizacao). Se o evento for remoto,
cligue em . Vocé pode indicar o link
do encontro online na descricao.

7.

Agende o evento, preenchendo as
datas em que ele sera realizado. Sera
em um unico dia ou em varias datas?
Coloque o periodo e a time zone de
Brasilia.
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8. CONFIGURAGOES PRINCIPAIS DE DESLOCAMENTO *

Agora, preencha o “Main shift” como,

por exemplo, “Atividade voluntaria”.

Em seguida, clique em “Padrao horas” @rroriorors |~ " ! moqmpueralie
e escreva a quantidade de horas por dia Dree taers s ‘ |
dentro do periodo que a organizacao HRS
indicou.

Recomendamos que nao clique em
“Bloquear horas padrao”. Caso clique,
o voluntario nao conseguira ajustar
horas a mais ou a menos que tenha
realizado. Se realmente nao quiser que
o voluntario faca esses ajustes, entao
clique na caixa de selecao.

9 CAPACIDADE DE MUDANCA

Essa oportunidade de voluntariado tem
um numero limite de participantes? Se
sim, clique em “Definir capacidade”

e coloque, em numeros, essa
quantidade. Caso nao tenha limite,
selecione “Ilimitado”.

o ILIMITADO DEFINIR CAPACIDADE

Pesquise pelo nome da organizacao,
clicando em “Pesquisa
Organizacional”. Se nao encontrar
o nome dela, para fins de
documentacao, clique em “clicando
aqui” e preencha manualmente o
nome da instituicao.

11
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Se a organizacao nao for encontrada
na pesquisa, significa que ela nao

esta cadastrada na plataforma. No
entanto, isso nao te impede de realizar
o trabalho voluntario normalmente.
Voluntariado e doacao financeira sao
tratados de forma separada.

10.

Preencha seus dados. No campo
“Razao para entrar em contato”,
indique “Contato IBM”. Em seguida,
cligue no simbolo “+” e adicione os
dados da organizacao. No campo
“Razao para contato”, indique
“Contato da organizacao”.

11.

Cligue em “Salvar rascunho”. Na
sequéncia, aparecera outra tela. Clique
em “Submeter para aprovacao”.

12.

Agora, é so esperar. A oportunidade
sera revisada entre 24h — 48h. Quando
ela for aprovada, ou seja, quando

ficar publica para todos os IBMistas,
vocé recebera uma notificacao no seu
e-mail e podera fazer gerencia-la (ver
quantas pessoas se registraram, quem
sao, etc).

IBM Volunteers

ORGANIZAGAO BENEFICENTE *

Pesquisa Organizacional

Se a organizagao ndo & um 501 (c) (3) ou ndo existe em nosso banco de dados, vocé
pode escrever em uma organizagdo externa para este Unico log por clicando aqu

Atencao: oportunidades de
voluntariado sao aprovadas quando
se referem a atividades. Campanhas
para arrecadacao de dinheiro ou
mantimentos nao sao consideradas.
O que podem ser consideradas
como atividades sao a organizacao
da campanha e a entrega dos
mantimentos.
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Como gerenciar um evento?
(Ex.: visualizar mais informacoes de
uma oportunidade que ja criei)

Agora que vocé ja criou uma
oportunidade de voluntariado e ela
ja esta aprovada/visivel, vocé pode
gerencia-la.

1.
Clique em “Voluntario”.

2.

Cliqgue em “Gerir eventos”. Em
“Eventos”, vocé pode ver todos
0s seus eventos aprovados. Em
“Pendente”, veja quais estao
aguardando aprovacao.

Administrar Eventos

Para editar, copiar, remover o evento — — — - -
ou exportar a lista de voluntarios

participantes em formato de planilha,

clique nas trés barras azuis e escolha a

opcao desejada. Isso so funciona para

eventos ja aprovados.

Em “Editar evento”, vocé nao precisa
necessariamente editar alguma
informacao. Serve, também, para vocé

ter visualizacao com mais detalhes

sobre quantas pessoas estao inscritas,
gquem sao elas, etc. 13
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Como registrar horas de
voluntariado que ja realizei e
nao estao conectadas a uma
oportunidade aberta?

1.

Ao entrar na plataforma, clique no
botao azul, “Gravar horas”, que
aparece no seu dashboard pessoal.

2.
Em seguida, clique em “Iniciar”.

3.

Preencha as trés etapas com
informacodes de atividades que

vocé realizou em uma determinada
instituicao. Se fez atividades em mais
de uma instituicao, precisara fazer
esse processo mais uma vez apos
conclui-lo.

4.
Clique em salvar para efetivar o
registro.

Prontinho, atividade registrada e horas
ja contabilizadas! Vocé percebera que,
automaticamente, ela sera refletida no
seu dashboard.

IBM Volunteers
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“Poxa, agora posso doar
via Volunteer Grants (antigo
Community Grants) e pelo
meu cartao de crédito
pessoal?”

Sim!

As doacoes mudaram e para melhor!
Temos mais opc¢oes para doacoes

e chances de usar nossas horas de
voluntariado também.

As doacoes, agora, podem ser
realizadas por compensacao de
suas horas de voluntariado (por
isso, & importante que elas estejam
registradas. Se nao estiverem
registradas, a doacao nao sera
possivel) ou por cartao de crédito
pessoal. Para doacoes via cartao
de crédito pessoal, a IBM sera
responsavel por cobrir taxas de
transacao para que todo o valor da

sua doacao chegue para a organizacao

selecionada, sem descontos ou
impostos. Demais, nao € mesmo?

Mas veja sO: para uma organizacao
poder receber doacoes, seja de qual

tipo for, ela precisa ja estar cadastrada

e disponivel na plataforma.

IBM Volunteers
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Como cadastrar uma
organizacao?

Organizacao diretamente:

Caso ainda nao tenha se registrado, a
organizacao sem fins lucrativos pode
se registrar diretamente no portal
por meio deste link. Se tiver alguma
duvida durante o processo, entre em
contato com IBMVettingServices@
blackbaud.com.

Apos fazer o cadastro no link acima,
a organizacao precisa concordar

com as declaracdes de afirmacao de
conformidade da IBM para, entao,
concluir o processo. Para isso, siga 0s
procedimentos descritos aqui.

IBMista apoiando:

Para acompanhar o processo mais de
perto, escolha como prefere fazer.

1.
Fora da plataforma IBM Volunteers
Portal, de forma mais direta.

Organizagao com mais
de 5 anos de existéncia
comprovada

Envie um e-mail
para ccca@br.ibm.
com, dizendo que
quer cadastrar uma
organizacao. No
e-mail, deve conter o
nome da organizagao
e 0 e-mail do ponto
focal da organizacao.
Nos o apoiaremos no
processo com mais
informacoes.

IBM Volunteers

Organizagao com menos de 5
anos de existéncia comprovada

Envie um e-mail em inglés
para IBMVettingServices@
blackbaud.com e karen.love@
blackbaud.com, colocando o
endereco ccca@br.ibm.com
em cépia. No e-mail, vocé deve
dizer:

1. O nome da instituicao

2. Que soube do processo de
cadastro de organizacoes sem
fins lucrativos pela IBM

3. Que a instituicao tem menos
de cinco anos de existéncia

4. Que quer receber mais
informacgdes sobre proximos
passos para esse caso.

Aguarde nosso retorno
para proximos passos.

Aguarde retorno para préximos
passos.


mailto:IBMVettingServices%40blackbaud.com?subject=
mailto:IBMVettingServices%40blackbaud.com?subject=
mailto:IBMVettingServices%40blackbaud.com?subject=
mailto:IBMVettingServices%40blackbaud.com?subject=
mailto:karen.love%40blackbaud.com?subject=
mailto:karen.love%40blackbaud.com?subject=
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2.
Por meio da plataforma IBM
Volunteers Portal.

a.
Passe o0 mouse em cima do seu
nome no canto superior direito e, em
seguida, clique em “Ajuda”.

b.
Cligue em “Sugerir uma Organizacao’

i

C.
Clique na caixa de selecao.

Comunidade  Voluntirio Doar  Grupos

Comunidade  Voluntirio Doar  Grupos

Ajuda e suporte

Estd com problemas? Explore estes recursos primeiro.

S|

Factos e Orientagdes do Programa Sugerir uma Organizagéo

£t a sentr dificuidades e r uma organizagdo na sua

Visualizar documenta

= = = = Sugerir uma Organizacdo

pPm————————

Sugerir uma Organizacao

Antes de sugerir uma organizagdo, por favor reveja as seguintas indicagdes:

* Procure pelo ID de registo. Ndo sabe o NIPC? Contate a organizagdo e
solicite.

* Esta participagdo faz parte de um programa mais pequeno ou envolve uma
grande entidade social? Se sim, pode usar os dados da entidade social.

* Estd a utilizar o nome correto da entidade social? Existern algumas
pesquisas como "Sem abrigo”, "A correr por uma cura” gue ndo ajudam a
restringir a sua pesquisa.

Verifique as normas instituidas, para a eligibilidade das causas a apoiar.
Utilize o filtro para procurar por localizagdo.

-
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Sugerir uma Organizacgdo

Nome da entidade social (Solicitado): ID da entidade social (Se aplicavel):

Website da Organizagao: Entidade social: Pais, Distrito e Localidade:

Nome de contato na entidade social: Email da entidade social:

- -—
|
( Submeter
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Como funciona o Volunteer
Grants (antigo Community
Grants)?

Para doar suas horas de voluntariado
em forma de doacao financeira, vocé
precisa ter registrado suas horas/
participado de atividades voluntarias e
a organizacao para a qual deseja doar
precisa estar cadastrada e ja aprovada.
Organizacdes nao disponiveis na
plataforma nao estao elegiveis para
receber uma doacao financeira.

Antes, o Community Grants era a
forma de compensacao de horas de
voluntariado em doacao financeira
para organizacoes sem fins lucrativos.
Ele se dava por doacdes anuais de
USD 500, USD 1000 ou USD 2000

em organizacdes em que o voluntario
havia atuado individualmente ou em
time. Agora, as doacdes sao individuais
por quartil nos valores de USD 100,
USD 200, USD 300 ou USD 400,
podendo receber um bonus de mais
USD 100.

“Mas diminuiram os valores?” Nao é
bem assim. Veja:

Antes: Community
Grants

Doacoes anuais
decorrentes de
horas anuais nao
cumulativas de um
ano para o outro.

Agora: Volunteer Grants

Doacdes por quartil (a cada
trés meses); as horas sao
acumuladas de um quartil
para o outro, caso queira
somar mais horas para depois
doar. As horas zeram quando
0 ano vira.

O pagamento era
feito entre outubro —
dezembro.

Pagamento feito a cada final
de quartil/comeco do proximo
quartil.

USD 500, USD

1000 ou USD 2000
de acordo com a
guantidade de horas
de voluntariado no
ano.

USD 100 corresponde a 10h
USD 200 corresponde a 20h
USD 300 corresponde a 30h
USD 400 corresponde a 40h,
podendo receber um bénus
de mais USD100, nesse caso.

Doacgdes permitidas
apenas para
organizacdes na qual
vocé trabalhou como
voluntario.

Doacgao para qualquer
organizacao que vocé queira
ajudar, em qualquer lugar do
mundo, desde que ela esteja
disponivel na plataforma.

Uma vez por ano e
somando as horas
de varias pessoas ou
apenas de uma.

Varias pessoas podem doar
suas horas para a mesma
organizacao ou para varias.
Nao ha limite de quanto uma
organizacao pode receber,
s06 ha limite de quanto

cada IBMista pode doar via
Volunteer Grants.

Apenas funcionarios
regulares e
aposentados podem
usufruir desse
beneficio.

Apenas funcionarios
regulares e aposentados
podem usufruir desse
beneficio.

Necessario envio dos
documentos todos
0S anos.

Cadastro feito uma vez e
revalidado a cada dois anos, a
partir da data de aprovagao.
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Como funciona a doacao
via cartao de crédito?

A doacao via cartao de crédito feita
pela plataforma é permitida apenas
para organizacoes disponiveis na
plataforma. Nesse caso, qualquer tipo
de funcionario pode doar.

A IBM cobre taxas e impostos de
transacao. Ex.: se o voluntario doar
R$ 100,00 para uma organizacao
de qualquer pais, ela recebera
exatamente esse valor.

A organizacao recebera a doacao
depois de, em média, um més e meio.

Passo a passo
para doacao

Seja para doar via Volunteer Grants
ou cartao de crédito, vocé deve estar
logado na plataforma. Feito isso,
podemos prosseguir.

Escolha o tipo de doacao que quer

acompanhar o passo a passo, clicando
em uma das seguintes opcoes:

— Para doar via cartao de crédito — Doacao via Volunteer Grant
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< Voltar aos passos anteriores

Para doar via
cartao de crédito

1.
Na pagina de inicio, clique no botao
azul “Doe agora”, abaixo do seu nome.

PROXIMOS EVENTOS

2.
Na barra de pesquisa, digite o nome da
instituicao para a qual deseja doar.

Clique na lupa e selecione a instituicao
quando ela aparecer.

3.

Para refinar sua pesquisa por uma
instituicao, a plataforma oferece
mais critérios de busca, como pais,
categoria e objetivos.

@ Filtrar por local = Flltrar por Categoria
Paises nos seus resuados: 19 Canegorias em seus resultados: 25

Escolha os critérios que fizerem
sentido para vocé.
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4.

Depois de ter escolhido ainstituicao,
clique no botao azul “Fa¢a uma nova
doacao”.

5.
Agora, clique no botao “Cartao de
crédito”.

6.
Role a tela para baixo até encontrar o
item “Quanto vocé quer dar”.

A seguir, digite o valor que pretende
doar em BRL.

Entao, clique no botao azul “Adicionar
ao meu carrinho”.

IBM Volunteers

() RO MR -

Faga uma nova doagao

Registre uma doagdo off-line

‘Aceito D& Meétodos: Carto de crédito, Doagao Offline

= () ARG -

22

Nova doagdo
A}"\.ﬁ;m Junior Achievement Brasil

Como vocé quer dar?

[ Cartéo de crédito

nnnnn

Adicionar uma Designagdo (Opcional)
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Doagao adicionada ao carrinho
Junior Achievement Brasil

58.30 BRL Cartdo de crédito

Seu 58.30 BRL Cart3o de crédito A doag3o foi adicionada a0 seu carrinho, mas n3o ests
completa até o check-out. Vocé pode ir 20 Carminho 380 aadRQUinuar a explorar

Comunidade  Voluntario Doar  Grupos

Doagdes no seu carrinho (1)

1 Dosgbes nows
W Confira
Junior Achievement Brasil Cartéo de crédito Selecione Checkout para lidar com
58.30 BRL privacidade e informagoes de

pagamento adicionais.
Carregado durante a

o Total no cay RL

Fdtar uanidade. Remover Doagio

4 Vohar ao carrinho

@ Confirme os seus compromissos © completo

Privacidade e Informag6es Adicionais
Escolna as Informagbes que deseja partinar com a entidade social. Com base no tipo de doagoes
que estiver a fazer, pode haver informagdes de pagamento adicionais que sejam necessarias.

@ Informagdo de Privacidade
Que informagoes deseja partiinar com as entidades que recebem a sua doagao?

Escolha 0 método de pagamento para as doagdes com o seu cartéo de crédito.

© Colocar 0 meu cartdo de crédito

B Informagdo do cartdo de crédito

Tem 1 Doagao com cartao de crédito
Once you make a creditcard donarion, your card i charged the same day you make your Selection. On your Statement,you will see a charge from YourCause for the
full donation amount, which is 100% tax deductibi n the U.S. Outside of the US., please check your local tax guidelines.




Novos processos: doacao e voluntariado

< Voltar aos passos anteriores
Doacao via
Volunteer Grant

1.

Se vocé ja tiver mais de 10h de
voluntariado registradas, va em “My
Incentives (Volunteer Grants)” na
barra de menu.

My Incentives (Volunteer Grants)

Nessa pagina, vocé tem a visao geral et

BMers providing us with new ceas fo incentrves - deas I Voluntzer Grans, new

de suas doacoes. et T T

Congrarulatons! ThIOUgH your VONNEGRIINg, ¥ Iave S Uhe I<entive(s) E<iow
g o

No canto direito superior, consta o
valor que pode ser doado.

Can Redeem Now: 1

2020 Volunteer Grants 528.00 BRL

Para mais informacgdes sobre o
processo de Volunteer Grant, clique
aqui.

Para obter a doacao de horas em
doacao financeira, clique no botao azul
“Redeem Now”.



https://w3.ibm.com/w3publisher/ibm-org-goodtechibm
https://w3.ibm.com/w3publisher/ibm-org-goodtechibm

Novos processos: doacao e voluntariado

3.

Escolha se quer doar todas as suas
horas para uma mesma instituicao ou
para mais de uma.

Lembre-se: vocé pode doar, no
minimo, 5 horas para cada instituicao,
mas so6 se torna elegivel para
doacoes quando atingir 10 horas de
voluntariado.

Depois de fazer sua escolha, clique no
botao azul “Continue”.

4.

Agora, selecione uma das instituicoes
ja elegiveis e disponiveis na
plataforma.

Depois, clique no botao azul
“Continue”.
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©| Redeem: 2020 Volunteer Grants

264.00 BRL

Selecione as opcoes desejadas e
clique no botao “Continue”. Pronto! ] wedeem: 2020 votuncer srants
Doacao realizada.

Additional Information

264.00 BRL

277 b besiaiunon ornonal

wore

Doacdes via Volunteer Grants podem
ser realizadas sempre que voceé tiver
horas elegiveis.

seiectane

Vocé também pode acumular horas e
doar uma quantia maior ou quantias
menores com mais frequéncia.

A instituicao recebe as notificacoes de
pagamento ao final de cada quartil, ou
seja, as doacoes sao feitas no maximo
quatro vezes ao ano.
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Duvidas?

Envie um e-mail para:
ccca@br.ibm.com

Serd um prazer ajuda-lo!
#GoodTechIBM

#IBMVolunteers

IBM Volunteers
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